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MEJORA CONTINUA'Y SISTEMAS DE GESTION
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' ] Aplicar diversas herramientas, estrategias
¢ ¢ paralograr la mejora en el desempefio de
'sus sistema de gestion, reaccionando a
cambios en sus condiciones internas y

’\_ ' externay crear nuevas oportunidades.

Conjunto de elementos de una
organizacion interrelacionados o que
interactUan para establecer politicas, »
objetivos y procesos para lograr estos
objetivos.




EVOLUCION EN EL TIEMPO

NORMALIZACION DE PIEZAS

Estandarizacion de piezas segun especificaciones.

1900 O INSPECCION FINAL

Inspeccion final del producto para comprobarel
ajuste a las especificaciones.

1920 O CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

Control del proceso, para prevenir y evitar la
salida de producto defectuoso.

1940 o ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Sistemas de Calidad para evitar producto
defectuoso y gonerar confianzo en los clientes.

1960 (@) GESTION DE LA CALIDAD TOTAL

Contrada en el cliente y la mejora continua.
Calidad como ventaja competitiva.

1980 (®)  EXCELENCIA EN LA GESTION

Excelencia en todas las actividades y resultados
de la organizacién.

2000 (@]



SISTEMAS DE GESTION PARA LA MEJORA
CONTINUA

¢« La mejora continua es el mayor
beneficio gue se obtiene de la aplicacion
/' exitosa el Sistema de Gestion de .
caligad,” Ambiental, SST. Al hacer o B
méjoras, gui€ no solo reducen el impacto \
ampiental, riesgos, impacto a la calidad
del producto’y servicio puede darse un
“retorno economico de la inversion de
algunas de las actividades. Cuando se
reducen los recursos naturales que han
sido utilizados, como puede ser la
ijhiciativa de reducir papel, en SST
#feducir numero de incidentes, y en todos
Jlos sistemas reduce costes y ‘mejora la
imagen empresarial.
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CICLO DE MEJORA CONTINUA

MEJORA
CONTINUA

- La mejora continua de la capacidad vy

resultados, debe ser el objetivo
permanente de la organizacion. Para ello
se utiliza un ciclo PHVA, el cual se basa
en el principio de mejora continua de la
gestion de la calidad. Esta es una de las
bases que inspiran la filosofia de la
gestion excelente.

* "Mejora manana lo que puedas mejorar

hoy, pero mejora todos los dias"



IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR LA MEJORA
CONTINUA

v' Contribuye en el afianzamiento de las fortalezas y en la mejora de
las debilidades de la empresa, lo que repercute positivamente en

/‘ 1 la productividad de una organizacion
v" Contribuye en la creacion de una imagen mas fuerte y competitiva
en el mercado.
v" Facilita la correccién de errores o inconvenientes en la
=
[

organizacion, basada en el analisis de los procesos llevados a
’ cabo.

v" El proceso de mejora busca una mejor calidad de los productos
pensando en las necesidades del cliente, en adaptarse a sus
gustos a fin de conseguir su preferencia, aumentar las ventas,
crecer en el mercado y llegar a ser lideres.

v" Encamina la empresa hacia la excelencia, implicada con un
proceso que asienta la aceptacion de un nuevo reto cada dia.

v’ Es eficaz para desarrollar cambios positivos, mayor eficiencia del
negocio

v Minimiza las fallas en la calidad, errores, con ello permite ahorrar
dinero y esfuerzos.



IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR LA MEJORA
CONTINUA

v" Aumenta motivacion de los colaboradores
v’ Optimizacion d ellos procesos (enfoque a procesos)

v Mayor satisfaccion de las partes interesadas




REQUISITOS PARA LA MEJORA CONTINUA EN
UNA ORGANIZACION

* La mejora continua en las empresas es el esfuerzo continuo para
/(' me jorar los productos, servicios y procesos mediante pequenas
joras incrementales dentro de esas empresas. Se basa en la

cre ncia de que estos cambios incrementales se sumaran a mejoras
< rtantes con el tiempo




REQUISITOS PARA LA MEJORA CONTINUA EN
UNA ORGANIZACION
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El apoyo del equipo de liderazgo de una organizacion
generalmente se cita como el factor nimero uno para el éxito
de una iniciativa de mejora continua. Los lideres deben
exhibir comportamientos que no solo demuestren apoyo a la
iniciativa sino también los comportamientos que desean que
todos los empleados emulen.

Enfoque basado en la prevencion y no en la solucién: Ningun
individuo, equipo o compania puede implementar cambios si
no tienen el tiempo o la capacidad para hacerlo. El problema
es que a menudo son los mismos problemas que deben
solucionarse los que estan creando una serie de “incidentes”
gue constantemente distraen a los gerentes de resolver la
causa raiz de sus problemas.



REQUISITOS PARA LA MEJORA CONTINUA EN
UNA ORGANIZACION

El Constancia: Este enfoque implacable e inquebrantable en la
mejora es fundamental para mantener las mejoras del proceso a
largo plazo. Los cambios deben mantener el impulso para garantizar
gue no se olviden y no se detengan por fatiga o resistencia. Los
programas exitosos de mejora continua entienden que la mejora no
es simplemente una iniciativa de gestidn, sino una practica a largo
plazo que necesita impregnar todo lo que hace una organizacion.

Cambiar la mentalidad a largo plazo: Los gerentes a menudo se
.| centran en si van a cumplir sus objetivos mensuales o trimestrales y
/| puede ser muy dificil priorizar las mejoras que solo tendran un
| impacto a largo plazo. Como resultado, la mejora continua se trata
tanto de la mentalidad como de las acciones.




COMO APLICAR MEJORA CONTINUA

. Define tus objetivos

/(' ¢ Primero, debes definir los
jetives que deseas alcanzar y
dirigir /el plan de mejora

»~ . continua hacia ellos.
*'Recuerda que mejorar el
funcionamiento de tu empresa
4) depende de realizar las
) correcciones y optimizaciones

de las fallas, errores detectados
que puedan estar afectando los
resultados de cada proceso

Analiza, evalua tus resultados

Conocer como son los resultados de
los procesos actuales solo es posible
con la documentacion precisa que
establezca de qué forma se realiza
cada actividad y operacion en todos
los procesos de la organizacion.

Las métricas KPI’s son los
indicadores mas valiosos para
obtener los datos sobre como han
operado hasta el momento. Son el
parametro perfecto para identificar
qué fallos hay y cuales aspectos son
correctos.
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COMO APLICAR MEJORA CONTINUA

Comparativa de resultados entre
procesos

pagi? de la informacion y el
iImiento de los datos
historicos de todos los procesos
de la organizacion, es importante
realizar comparaciones entre
resultados, para ir encontrando
qué situaciones y momentos han
sido mas beneficiosos en |la
empresa.

Simplificar procesos

Ademas de resolver los
problemas que se presenten en
los procesos de la empresa,
la mejora continua también
busca simplificarlos, tanto para
evitar las pérdidas de tiempo y
Ccostos como para aumentar su
productividad.



COMO APLICAR MEJORA CONTINUA

Invc_)lucrar al
trabajo

En la/Optimizacién eficaz de
|0S procesos es necesario
vincular a tus colaboradores,
con el fin de que conozcan y
se capaciten en las nuevas
I'metodologias. Es muy
Importante, contar con el
respaldo de tu equipo, pues
seran ellos guienes
garanticen el éxito de tu plan
de mejora continua.

equipo de

Evaluacion periodica del plan
de mejora continua

Una vez definido el plan
de mejora continua, tendras
gue realizar evaluaciones de los
resultados para planificar en
qgué momentos se debera
realizar el pProceso de
optimizacidn nuevamente y no
perder la excelencia de la
empresa.



COMO APLICAR MEJORA CONTINUA

* Analisis y feedback de los
resultados

_partir-.de la evaluacion y
alisis de los resultados de
‘cada “-proceso modificado
sera posible identificar el
éxito de las estrategias que
se Implementaron para la
joptlmlzauon. Este es el
.-¥ parametro para ajustar las
mejoras que puedan no estar
alcanzando los objetivos
establecidos.




5 TIPS PARA LOGRAR EL CONTROLY
MEJORA CONTINUA DE TUS PROCESOS

1. Identifica adecuadamente los procesos a
mejorar

2. Forma equipos de trabajo de alto rendimiento

3.Utiliza las metodologias y herramientas mas

adecuadas




5 CLAVES PARA LOGRAR EL CONTROL'Y
MEJORA CONTINUA DE TUS PROCESOS

4. Mantén el compromiso de la alta direccion

s D. Realiza reuniones periodicas
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MEJORA CONTINUA EN TIEMPOS DE

PANDEMIA

crisis provocada por el
OVID-19 tomo al mundo por
rpresa, causando el
sbordamiento de los
sistemas de salud y un gran
impacto en la economia a
nivel global. La tragedia
sanitaria es impactante.

S

v’ Aprovechar la crisis para
desarrollar a las personas y a
los procesos.

v'Practicar la innovacion y la
mejora en un entorno de
teletrabajo.

v'Preparar un arranque vertical y
una nueva respuesta
estratégica a la “nueva
normalidad” que se avecina.



MEJORA CONTINUA EN TIEMPOS DE
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PANDEMIA

Cada compania tiene la
oportunidad de abordar este gran
cambio en los ejes principales del
negocio: la innovacion y las
ventas, la organizacion y la
estrategia, asi como las
operaciones.

El objetivo no es solo resolver los
problemas del dia a dia, si no
ayudar a las empresas a preparar
un arrangque vertical en post-crisis,
garantizando que esta todo
preparado ara volver a la
actividad de forma agil y eficiente.



MEJORA CONTINUA

* El proverbio japones “en vez de ser la flor que Crece en la
4" ‘adyersidad es mejor ser la tierra que le hace crecer” nos
r%uer que la mejora de los procesos puede, y debe,
desarrellarse durante la crisis, para asi resurgir mas fuertes
“y con una mayor ventaja competitiva
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