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02%

responsables de Recursos Humanos
consideran que las llamadas soft skills
o habilidades blandas son mas
importantes que las hard skills de los
candidatos.

Encuesta: LinkedIn 2020







4-6%

Porcentaje de los créditos que estan
relacionados a cursos para
desarrollar habilidades blandas

(Mallas curriculares UNI-UNMSM)

Estudio: Habilidades blandas en estudiantes de
ingenieria, Rodolfo Rojas Gallo — UNI - 2020



JEFES Y
PROFESIONALES EMPLEADOS

TECNICOS ADMINISTRATIVOS
25% 24%

INDUSTRIALES
Y
TRABAJOS DE CONDUCTORES
SERVICIOS Y 14%

VENDEDORES
17%

PROFESIONALES
CIENTIFICOS E
INTELECTUALES 8%

Porcentaje de Vacantes dificiles
de llenar por ocupaciéon

Estudio: Identificacidn, causas y consecuencias de la
brecha de habilidades de Pert — BID/INEI - 2019



HABILIDADES TECNICAS

Son cuantificables o medibles

Son adquiridas mediante estudios

Especificas para el trabajo

Ejemplos:

Suficiencia en un idioma

Manejo del entorno office

Técnicas de Evaluacion de riesgos
Manejo de equipos de monitoreo

Mantenimiento de una cadena de custodia

HABILIDADES

PERSONALES | HUMANAS

Son subjetivas, dificiles de medir

Son innatas

Transversales a cualquier ambito de la vida
I I N DN D N N N e e ..
Ejemplos:

Resiliencia
Perseverancia
Comunicacion efectiva
Gestion del tiempo

Liderazgo
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PERFOMANC

ALTO
PERFORMANCE

BAJA
\ CONFIABILIDAD

MEDIO
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ALTA
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MEDIO
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{COMO SE EVALUANESTAS
HABILIDADES?

SELECCION 2 INCOMPETENCIA
[ )

1’ EVALUACIONES ~ | o piopicas CONSCIENTE

Soft Skills requeridas

Honestidad

Iniciativa Comunicacién

“Darse cuenta”

Trabajo en equipo Independencia

Gestion del tiempo




INTELIGENGIA ENOCIONAL

. _ HABILIDADES DE HABILIDADES DE
f}:l recrLtnter skill for ADAPTACION INTERPERSONAL GESTION
€ next year: ..
o1s « Adaptabilidad ; :
Adaptablhty . Resiliencia Manejo del Tiempo
. Tolerancia al
estrés
HABILIDADES HABILIDADES DE
INTERPERSONALES COMUNICACION
- Empatia Negociacidn
+ Liderazgo Resolucién de
« Trabajo en Equipo Conflictgs B
« Manejo del HABILIDADES * Comunicacion
Tiempo INTELECTUALES efectiva
«  Pensamiento + Escucha activa
Criticoy
pensamiento
sistémico

INTELIGENCIA SOGIAL



{COMO LAS DESARROLLO?
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4 ETAPAS DEL APRENDIZAJE
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N 4. Competente
~ Inconsciente

.I'.I'DUCHH’
(Aprendizaje y cambio)

1

3. Competencia
Consciente

Yo
| {Conciencia)

2. Incompetencia
Consciente

1. Incompetencia
Inconsciente




“No vemos las cosas como son,
las vemos como semes estamos
siendo”

—|nmanuel Kant
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iMUCHAS GRACIAS!

Ing. Gabriela Guardia Sepulveda
Correo: gabriela.guardia@questconsultores.com
LinkedIn: www.linkedin.com/in/gabrielaguardiasepulveda




