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responsables de Recursos Humanos 
consideran que las llamadas soft skills

o habilidades blandas son más 
importantes que las hard skills de los 

candidatos.

Encuesta: LinkedIn 2020 
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Porcentaje de los créditos que están 
relacionados a cursos para 

desarrollar habilidades blandas 

(Mallas curriculares UNI-UNMSM)

Estudio: Habilidades blandas en estudiantes de 
ingeniería, Rodolfo Rojas Gallo – UNI - 2020



Porcentaje de Vacantes difíciles 
de llenar por ocupación

Estudio: Identificación, causas y consecuencias de la 
brecha de habilidades de Perú – BID/INEI - 2019 



Son subjetivas, difíciles de medir

Son innatas

Transversales a cualquier ámbito de la vida

Ejemplos:

• Resiliencia

• Perseverancia

• Comunicación efectiva

• Gestión del tiempo

• Liderazgo

Son cuantificables o medibles 

Son adquiridas mediante estudios

Especificas para el trabajo

Ejemplos:

• Suficiencia en un idioma

• Manejo del entorno office

• Técnicas de Evaluación de riesgos

• Manejo de equipos de monitoreo

• Mantenimiento de una cadena de custodia
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INCOMPETENCIA
CONSCIENTEEVALUACIONES • SELECCIÓN

• PERIODICAS

“Darse cuenta”



• Adaptabilidad
• Resiliencia
• Tolerancia al 

estrés

• Manejo del Tiempo

• Empatía
• Liderazgo
• Trabajo en Equipo
• Manejo del 

Tiempo

• Negociación
• Resolución de 

Conflictos
• Comunicación 

efectiva
• Escucha activa• Pensamiento 

Crítico y 
pensamiento 
sistémico

INTELIGENCIA EMOCIONAL

INTELIGENCIA SOCIAL



AUTOCONCIENCIA AUTOGESTIÓN

EMPATÍA
HABILIDADES

SOCIALES

MOTIVACION



—Inmanuel Kant

“No vemos las cosas como son, 
las vemos como somos estamos

siendo”
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